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那須町 LINE 公式アカウント「スマホ役場」を開設しました！ 

～栃木県初、LINE で完結するオンライン行政手続きを導入～ 

令和 5 年 10 月に策定した「那須町 DX 推進計画」では、デジタル技術やデータを活用して

住民の利便性を向上させるとともに、業務効率化を図り、人的資源を行政サービスの更なる向

上につなげていくこととしております。 

この度、LINE ヤフー株式会社が提供するコミュニケーションアプリ「LINE」において 

那須町 LINE 公式アカウントを開設し、住民の利便性向上及び、職員の窓口対応業務を効率化

するため、LINE で完結するオンライン行政手続き等の機能を導入します。 

１ 那須町 LINE 公式アカウントで提供する機能（開設時） 

【申 請】 住民票の写し、課税（非課税）証明書等の発行 

町営上水道の使用開始、使用中止・休止・用途変更 

町立小中学校の欠席・遅刻・早退連絡、犬の登録関係 等 

【予 約】 公共施設予約 等 

【その他】 ごみカレンダー・ごみの日リマインド機能、行政・防災情報の配信 等 

※随時、提供機能の向上・拡充を予定しています。 

２ 開設日  令和 6 年 1 月 9 日（火） 
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